Психолого‑педагогическая помощь в нашей школе и за её пределами: куда обратиться в сложной ситуации
Дорогие ученики и родители!
Мы заботимся о психологическом благополучии каждого участника образовательного процесса. Если вы столкнулись с трудностями — будь то сложности в учёбе, проблемы во взаимоотношениях или случаи травли (буллинга) несколько возможных вариантов, где её можно получить психолого-педагогическую помощь:
В нашей школе вы можете обратиться:
1. Классному руководителю — он поможет организовать обсуждение ситуации, привлечёт нужных специалистов и будет координировать дальнейшие действия.
2. Школьному психологу — проводит индивидуальные консультации, работает с классами, помогает наладить коммуникацию между учениками, родителями и педагогами.
3. Завучу или директору — если вопрос требует административного вмешательства, вы можете подать письменное заявление с описанием ситуации и просьбой о мерах.
Внешние ресурсы поддержки:
1. Всероссийский телефон доверия для детей и подростков
8 800 200‑01‑22
Бесплатно, анонимно, круглосуточно.
Психологическая помощь в кризисных ситуациях.
2. Горячая линия по урегулированию школьных конфликтов
8 800 222‑34‑17
Пн–Пт, 9:00–18:00 (мск).
Консультации по разрешению конфликтов в образовательной среде.
3. Горячая линия социально-психологической помощи детям и семьям мигрантов, находящимся в трудной жизненной ситуации
+7 499 201-59-47

4. Центры психолого‑педагогической и социальной помощи
В нашем регионе работают специализированные центры, где помогают детям и семьям в сложных ситуациях:
БМАУ «Центр психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи «Вектор»
[bookmark: _GoBack]Свердловская обл, Березовский г, п.БЗСК, №53а +7 (34369) 3-73-44
Важно помнить:
· Не молчите. Чем раньше вы обратитесь за помощью, тем быстрее удастся разрешить ситуацию.
· Сохраняйте доказательства. Если возможно, фиксируйте факты травли (скриншоты, свидетельства очевидцев).
· Поддерживайте пострадавшего. Дайте понять, что вы на его стороне и готовы помочь.
· Не решайте конфликт силой. Попытки самостоятельно разобраться с обидчиками могут усугубить проблему.
Получение психолого-педагогической помощи - это не признак слабости, а забота о себе и своём эмоциональном благополучии. Не стесняйтесь обращаться за помощью, если она вам нужна.
